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ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR HOUDERS VAN DE STERKADO GIFTCARD
GELDIG VANAF 1 JANUARI 2026

ARTIKEL 1: INFORMATIE OVER ONS

Wij zijn SterConcepts B.V., handelend onder de naam “STERKADQ”. Je kan ons als volgt bereiken:

Bereikbaarheid : van maandag t/m vrijdag vanaf 09.00 uur tot 17.00 uur
Telefonisch : +31 (0)30 2004500

Mailen : klantenservice@sterkado.nl

Schrijven : Jaap Bijzerweg 19, 3446 CR Woerden, Nederland
Bekijken : shop.sterkado.nl

SterConcepts B.V. is onderdeel van Touch Network B.V., handelend onder de naam “Touch
Incentive”.

ARTIKEL 2: DEFINITIES

Barcode : de unieke code zoals opgenomen op een STERKADO Giftcard die een
Houder in staat stelt om een of meerdere Cadeaus te bestellen zolang de
Vervaldatum van de desbetreffende Barcode nog niet is verlopen;

Cadeau : een product, kerstpakket, cadeaubon, belevenis, tijdschrift, boek of, via
de Nationale Goede Doelenbon, een donatie aan een goed doel.

Consument : de natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van beroep of
bedrijf, zijnde werknemers, medewerkers van klanten en/of
medewerkers van leveranciers.

Houder : een Consument die tevens houder is van een STERKADO Giftcard.
STERKADO : de cadeaukaart die uitgegeven wordt door STERKADO en die aan de
Giftcard Houder ervan het recht geeft het puntenaantal dat op de cadeaukaart is

geladen te besteden bij STERKADO.

Organisatie : de onderneming, stichting, vereniging of overheidsorganisatie die
STERKADO Giftcards ter beschikking stelt aan Consumenten.

Pincode : de code die in combinatie met een Barcode de Houder in staat een of
meerdere Cadeaus te bestellen.

Saldo : het (resterende) tegoed aan punten, gekoppeld aan een STERKADO
Giftcard, dat door de Houder via de Webshop besteed kan worden bij
STERKADO.
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Vervaldatum : de datum waarop de geldigheid van een STERKADO Giftcard vervalt en

deze niet meer gebruikt kan worden.

Webshop : de algemene STERKADO webshop (https://shop.sterkado.nl/) c.g. de

door STERKADO voor een Organisatie ontworpen, geimplementeerde en
beheerde gepersonaliseerde webshop.

ARTIKEL 3: TOEPASSELIJKHEID

3.1

3.2

3.3

3.4

De algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van STERKADO en op elke tot
stand gekomen rechtsbetrekking tussen de Houder en STERKADO betreffende de STERKADO
Giftcard.

De Houder aanvaardt de algemene voorwaarden door ontvangst van de STERKADO Giftcard.

De Houder kan de Algemene Voorwaarden raadplegen shop.sterkado.nl/algemene-
voorwaarden waarnaar uitdrukkelijk wordt verwezen op de STERKADO Giftcard.

Op verzoek worden de algemene voorwaarden kosteloos langs elektronische weg
toegezonden.

ARTIKEL 4: ONTVANGST EN GEBRUIK

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

De STERKADO Giftcards worden door Organisaties geschonken aan Consumenten. Een
Consument die een STERKADO Giftcard ontvangt is een Houder.

Elke STERKADO Giftcard bevat een Saldo. Wanneer de Houder inlogt op de Webshop kan de
Houder zien hoeveel Saldo hij/zij (nog) heeft.

Een Houder verzilvert de op de door hem/haar ontvangen STERKADO Giftcard vermelde
Inlogcode dan wel de Barcode en Pincode om een of meerdere Cadeaus te bestellen via de
Webshop.

Op de Webshop wordt duidelijk aangegeven hoeveel punten er nodig zijn om een Cadeau te
bestellen. Nadat de Houder een Cadeau geselecteerd heeft wordt het Saldo verminderd met
het puntenaantal dat nodig is om het Cadeau te ontvangen.

STERKADO is niet aansprakelijk voor fouten die een Houder heeft gemaakt bij het invullen van
de bestelvelden op de Webshop.

Bestellingen vinden te allen tijde plaats bij STERKADO.

De toegankelijkheid van de voor een Organisatie gepersonaliseerde Webshop vervalt twaalf
(12) maanden na de distributie door de Organisatie van de aangeschafte STERKADO Giftcards.
Na deze periode kan een Houder het (resterende) Saldo op zijn/haar STERKADO Giftcard

verzilveren via de algemene Webshop van STERKADO.

De STERKADO Giftcards zijn niet verhandelbaar.

Pagina 2 van 6


https://shop.sterkado.nl/

TOUCH 33 iNncanTiv=

lc{e/as’a,?

ARTIKEL 5: GELDIGHEID

5.1 Elke STERKADO Giftcard is vanaf de dag van activatie 2 jaar geldig tenzij anders vermeld. Op de
Webshop is de geldigheidstermijn van de STERKADO Giftcard te controleren. Na het verlopen
van de geldigheidstermijn is de STERKADO Giftcard niet meer te verzilveren.

5.2 STERKADO behoudt het recht voor om een verlopen STERKADO Giftcard te blokkeren.
ARTIKEL 6: LEVERINGEN

6.1 Alle door via de Webshop gecommuniceerde leveringstermijnen zijn slechts een indicatie en
kunnen dan ook niet leiden tot enig recht of aansprakelijkheid jegens STERKADO.

6.2 Overschrijding van een leveringsdatum geeft de Houder niet het recht tot enigerlei
schadevergoeding of enige andere actie jegens STERKADO, tenzij sprake is van opzet of grove
schuld van STERKADO.

6.3 Digitale Cadeaus worden verstuurd naar het door de Houder opgegeven e-mailadres.

6.4 STERKADO streeft ernaar om, indien de Houder een of meerdere fysieke Cadeaus heeft
geselecteerd voor 23:30 uur en de desbetreffende Cadeaus op voorraad zijn, de Cadeaus
binnen drie (3) werkdagen af te leveren op het door de Houder opgegeven afleveradres.

6.5 Wanneer een fysiek Cadeau niet bij de Houder kan worden afgeleverd, wordt het pakket
standaard bij de buren van de Houder aangeboden. De Houder ontvangt hiervan een
notificatie in de brievenbus. Indien de buren van de Houder niet aanwezig zijn, wordt het
Cadeau op een later tijdstip nogmaals aan de Houder aangeboden. Indien het Cadeau niet kan
worden afgeleverd zal het Cadeau op een afhaalpunt worden neergelegd. Indien na twee (2)
weken het Cadeau nog niet is opgehaald, zal het Cadeau worden teruggestuurd naar
STERKADO. STERKADO zal de Houder trachten te contacteren teneinde het Cadeau alsnog te
kunnen afleveren.

6.6 Alle door een Houder bestelde Cadeaus worden door STERKADO geleverd zolang de voorraad
strekt. Indien er een Cadeau niet (meer) leverbaar is, neemt STERKADO contact op met de
Houder en wordt het Saldo opgehoogd met het puntenaantal dat nodig was om het Cadeau te
bestellen, zodat de Houder op een later moment een nieuwe selectie van een of meerdere
Cadeaus kan maken.

6.7 STERKADO is niet tot nalevering van een besteld Cadeau gehouden, indien dit Cadeau door
STERKADO uit het assortiment op de Webshop is gehaald c.q. door een leverancier van
STERKADO uit productie is ggenomen.

ARTIKEL 7: RECLAMES
7.1 De Houder is verplicht het Cadeau direct na ontvangst te controleren op gebreken. Een

reclamé in verband met een eventueel beschadigd, defect of verkeerd verzonden Cadeau dient
binnen vierentwintig (24) uur na ontvangst bij STERKADO te zijn ingediend. STERKADO
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beoordeelt elke reclamé. Indien de reclamé gegrond is bevonden, geeft STERKADO schriftelijk
aan naar welk adres het Cadeau retour verzonden dient te worden. Het Cadeau dient in de
originele verpakking te worden opgestuurd met bijgesloten een kopie van de bestelling.
STERKADO aanvaardt een teruggezonden Cadeau slechts indien en voor zover zij met deze
terugzending tevoren schriftelijk heeft ingestemd.

Voor reclamés dat een Cadeau niet is ontvangen terwijl de systemen van STERKADO alsmede
de systemen van de externe vervoerder anders aangeven, zal de Houder een verklaring van
“Geen ontvangst” dienen te tekenen. Na ontvangst van deze verklaring zal het Cadeau alsnog
door STERKADO verstuurd worden naar het bij STERKADO bekende adres van de Houder.

Geringe, in de handel gebruikelijke of technische niet te vermijden afwijkingen en verschillen
in kwaliteit, kleur, maat of afwerking van een Cadeau leveren geen grond voor
reclaméring op.

ARTIKEL 8: GARANTIEVOORWAARDEN

8.1

8.2

Voor ieder Cadeau geldt een standaard garantieperiode van vierentwintig (24) maanden.
De garantieprocedure is als volgt:

a) Een klacht dient per e-mail of telefonisch binnen de garantietermijn te worden gemeld
aan STERKADO waarbij een uitgebreide omschrijving gegeven te worden van de
aanleiding voor de klacht. Het Cadeau dient nog niet te worden teruggestuurd naar
STERKADO;

b) STERKADO beoordeelt de klacht;

c) Binnen vierentwintig (24) uur wordt de Houder geinformeerd over de wijze van
terugzenden, retouradres, retournummer en verdere afhandeling van de klacht.

ARTIKEL 9: OMRUILEN

9.1

9.2

9.3

9.4

Een op hygiéne gericht Cadeau en een persoonlijk Cadeau zoals een fotoproduct kunnen niet
worden geretourneerd.

Indien een Houder een Cadeau wil retourneren, dient het Cadeau in de originele verpakking en
ongebruikt te worden geretourneerd. STERKADO dient het Cadeau opnieuw te kunnen
verkopen. De verzendkosten voor retourzending zijn voor rekening van de Houder.

De procedure voor het retour zenden van een Cadeau is als volgt:

a) Een retour dient per e-mail of telefonisch kenbaar te worden gemaakt. Het Cadeau dient
nog niet te worden teruggestuurd naar STERKADO;

b) Binnen vierentwintig (24) uur wordt de Besteller geinformeerd over het retouradres,
retournummer en de retourafhandeling.

STERKADO aanvaardt een retour gezonden Cadeau voor zover zij met deze terugzending
tevoren schriftelijk heeft ingestemd en indien is voldaan aan de voorwaarden voor
retournering.
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9.5 STERKADO neemt geen STERKADO Giftcards retour.

9.6 Hetis niet mogelijk om een STERKADO Giftcard geheel of gedeeltelijk in te ruilen voor geld.
ARTIKEL 10: VERLIES

10.1 De Houder dient de STERKADO Giftcard zorgvuldig te bewaren.

10.2 Bij verlies, diefstal of beschadiging van een STERKADO Giftcard waardoor deze naar de mening
van STERKADO niet meer geldig door de (voormalig) Houder kan worden gebruikt, dan wel bij
ongeautoriseerd gebruik van een STERKADO Giftcard, is STERKADO niet aansprakelijk.
STERKADO zal geen nieuwe STERKADO Giftcard aan de Houder leveren noch de kosten van de
verloren, gestolen, beschadigde of ongeautoriseerd gebruikte STERKADO Giftcard in welke
vorm dan ook vergoeden.

ARTIKEL 11: AANSPRAKELIJKHEID

11.1 STERKADO is jegens een Houder slechts aansprakelijk voor directe schade die de Houder heeft
geleden als gevolg van een niet-nakoming van de algemene voorwaarden door STERKADO
onder toepassing van artikel 6:98 BW.

11.2 STERKADO verricht redelijke inspanningen om nauwkeurige en actuele informatie te
verschaffen op de Webshop. Alle getoonde informatie is onder voorbehoud van druk- en
zetfouten.

11.3 STERKADO kan niet aansprakelijk worden gesteld en gehouden voor enige vorm van schade als
gevolg van onjuistheden of onvolledigheden in de aangeboden informatie die op de Website of
een STERKADO Giftcard vermeld wordt, dan wel enige vorm van schade die inherent is aan het
verspreiden van informatie via internet, zoals technische storingen, onderbrekingen of
vertragingen in het verstrekken van informatie.

11.4 STERKADO kan niet aansprakelijk worden gesteld en gehouden voor enige vorm van schade als
gevolg van het gebruik van gegevens, adviezen of ideeén verstrekt door of namens STERKADO
via de Webshop.

11.5 De Webshop kan hyperlinks en verwijzingen naar andere websites bevatten. Dergelijke
hyperlinks en verwijzingen zijn alleen opgenomen ter informatieverschaffing aan de Houder.
STERKADO aanvaardt geen verantwoordelijkheid en kan niet aansprakelijk worden gesteld en
gehouden voor enige vorm van schade voortvloeiende uit de inhoud van de websites die via
een hyperlink kunnen worden bezocht of waarnaar wordt verwezen.

11.6 STERKADO is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade (gevolgschade).
ARTIKEL 12: OVERMACHT

12.1 In het geval van overmacht heeft STERKADO het recht om de verzilvering van de STERKADO
Giftcard en de levering van de door de Houder bestelde Cadeaus op te schorten, zonder
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betaling van schadevergoeding. Alle overige aan STERKADO toekomende rechten blijven
onverminderd bestaan.

ARTIKEL 13: FRAUDE

13.1 In het geval van bedrog, fraude, valsheid in geschrifte, oplichting of andere te kwader trouw
verrichte handelingen of een verdenking van een van voornoemde handelingen aan de zijde
van de Houder heeft STERKADO het recht om de verzilvering van de STERKADO Giftcard en de
levering van de door de Houder bestelde Cadeaus op te schorten, zonder betaling van
schadevergoeding. Alle overige aan STERKADO toekomende rechten blijven onverminderd
bestaan.

ARTIKEL 14: COPYRIGHT

14.1 Alle rechten zijn voorbehouden aan STERKADO. Niets van de Webshop mag worden gebruikt
voor andere websites en/of andere doeleinden zonder schriftelijke toestemming van
STERKADO.

ARTIKEL 15: OVERIG

15.1 Op deze algemene voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

15.2 STERKADO behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden eenzijdig te wijzigen. De

meest recente versie van de algemene voorwaarden is geldig en kan te allen tijde worden
geraadpleegd op deze pagina.
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